Batteriesysteme Schweiz AG - Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) Gltig ab 1. Mai 2026

Giiltig ab
. 1. Mai 2026
ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN Gilt aussahiiossich fir
Batteriesysteme Schweiz AG Geschiftskunden (B2B)

§ 1 Geltungsbereich

1.1

1.2

1.3

1.4

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir samtliche Vertrage zwischen der
Batteriesysteme Schweiz AG (Firma) und Geschéaftskunden (Kunde), einschliesslich Kauf-,
Wartungs- und Servicevertrage sowie Lieferungen, Beratungen und &hnliche technische
Dienstleistungen. Sie ersetzen alle friiheren Fassungen.

AGB des Kunden gelten nicht, auch wenn die Firma in deren Kenntnis liefert. Abweichungen sind nur
wirksam, wenn die Firma diese ausdrucklich schriftlich (E-Mail genugt) anerkennt.

Der Webshop ist eine freiwillige Leistung der Firma, die jederzeit ohne Anspriiche des Kunden
geandert oder eingestellt werden kann.

Die Firma erbringt auf Wunsch des Kunden Beratungs-, Projektierungs-, Parametrierungs-,
Konfigurations-, Inbetriebnahme- und Unterstiitzungsleistungen. Diese Leistungen erfolgen nach
bestem Fachwissen auf Grundlage der vom Kunden bereitgestellten Informationen und ersetzen keine
umfassende technische Detail- bzw. Gesamtplanung oder technische bzw. behdérdliche Prifung durch
den Kunden oder dessen Fachplaner. Die Verantwortung verbleibt vollumfanglich beim Kunden.

§ 2 Vertragsabschluss und Auftragsbestatigung

2.1

22

23

24

25

2.6

2.7

2.8

29

Angebote, Preislisten, Kataloge und Website-Darstellungen der Firma sind freibleibend und keine
verbindlichen Offerten. Technische Angaben geben lediglich Herstellerinformationen wieder und
stellen keine Eigenschaftszusicherungen dar.

Ein Vertrag kommt zustande durch: (i) beidseitige schriftliche Unterzeichnung oder (ii) schriftliche
Auftragsbestatigung der Firma per E-Mail oder Brief. Eine Eingangsbestatigung ist keine
Auftragsbestatigung.

Massgebend fiir den Vertragsinhalt ist ausschliesslich die schriftliche Auftragsbestatigung.
Produktbeschreibungen und Abbildungen in Prospekten oder auf der Website werden nur
Vertragsbestandteil, wenn sie in der Auftragsbestatigung ausdriicklich als solche bezeichnet werden.

Von der schriftlichen Auftragsbestatigung abweichende 6ffentliche Ausserungen des Herstellers,
seiner Hilfspersonen oder Dritter (z.B. Darstellung von Produkteigenschaften in der Offentlichkeit) sind
fur die Firma unverbindlich.

Weicht die Auftragsbestatigung von der Bestellung ab, gilt ihr Inhalt als vereinbart, sofern der Kunde
nicht innert 24 Stunden schriftlich widerspricht.

Von der Auftragsbestatigung abweichende miindliche Zusagen von Mitarbeitenden der Firma
bediirfen zu ihrer Giiltigkeit der schriftlichen Bestatigung durch die Firma (Bestandteil der schriftlichen
Auftragsbestatigung).

Die Firma kann Bestellungen ohne Angabe von Griinden ablehnen. Zusatzleistungen (Regiearbeiten,
Lagerung, Entsorgung, Recycling etc.) sind nicht im Preis enthalten und separat zu vereinbaren.

Mehr- oder Minderlieferungen bis zu 5% des Lieferumfangs sowie handelsiibliche Abweichungen in
Qualitat und Menge sind zulassig, sofern die vereinbarte Verwendung nicht wesentlich beeintrachtigt
wird.

Beratungs-, Projektierungs-, Parametrierungs- und Inbetriebnahmeleistungen erfolgen ausschliesslich
auf Grundlage der vom Kunden bereitgestellten Informationen und nur im ausdricklich vereinbarten
Umfang. Diese Leistungen bediirfen einer separaten Auftragsbestatigung und werden separat
verrechnet.
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§ 3 Preise und Preisanpassungen

3.1

3.2

3.3
3.4

3.5

Es gelten die in der Auftragsbestatigung festgehaltenen Preise. Listenpreise und Preise ohne
Gliltigkeitsdatum sind unverbindlich.

Die Firma kann Preise nach Vertragsabschluss anpassen, wenn massgebliche
Kalkulationsgrundlagen ausserhalb ihres Einflussbereichs unvorhersehbar steigen, zum Beispiel
durch: Lieferkettenstérungen, Rohstoffpreisschwankungen, Wahrungskursveranderungen oder
gesetzliche Abgabenerhéhungen. Die Teuerung geht zu Lasten des Kunden.

Offensichtliche Irrtimer in Preisangaben kénnen von der Firma berichtigt werden.

Alle Preise verstehen sich netto, ohne Skontoabzug, in der Vertragswahrung (CHF, EUR 0.4.), ab
Lager des Herstellers oder des Lieferanten der Firma. Die Preise sind exklusive Mehrwertsteuer,
Transport, Verzollung, Einfuhr- und Ausfuhrabgaben, Versicherung sowie vRB- und INOBAT-
Gebihren. Samtliche Steuern, Gebihren und Abgaben gehen zu Lasten des Kunden. Preise
verstehen sich inklusive Verpackung, jedoch exklusive Europaletten (EPAL), die an den Spediteur
zurickzugeben sind.

Bei Bestellungen unter dem Mindestbestellwert gemass Preisliste kann ein Kleinmengenzuschlag
berechnet werden.

§ 4 Zahlungsbedingungen und Zahlungsverzug

41

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Lieferungen erfolgen grundséatzlich gegen Vorauszahlung. Abweichende Zahlungsmodalitaten kdnnen
in der Auftragsbestatigung schriftlich vereinbart werden. Bei Zweifeln an der Bonitét ist die Firma
jederzeit berechtigt, Vorauszahlung oder Sicherheitsleistungen zu verlangen.

Zahlungsfristen gemass Auftragsbestatigung sind Verfalltage (Art. 102 Abs. 2 OR). Ab Verzugseintritt
schuldet der Kunde Verzugszinsen von 5% p.a. sowie eine Mahngebihr von CHF 30.— pro Mahnung
und samtliche Inkassokosten.

Die Firma akzeptiert ausschliesslich Zahlungen per Bankiiberweisung auf das in der
Auftragsbestatigung angegebene Konto. Allfallige Bankspesen gehen zu Lasten des Kunden.

Bei Zahlungsverzug oder ernsthaften Zweifeln an der Kreditwurdigkeit des Kunden (insbesondere
Zahlungseinstellung, Pfandung, Konkurs) werden samtliche Forderungen sofort fallig. Die Firma ist
berechtigt, laufende Lieferungen einzustellen und nach Ansetzung einer Nachfrist von 10 Tagen vom
Vertrag zurlckzutreten.

Eine Verrechnung mit Gegenforderungen ist nur mit von der Firma anerkannten oder rechtskraftig
festgestellten Forderungen zuléssig. Zurtickbehaltungsrechte wegen nicht anerkannter Anspriiche
sind ausgeschlossen.

Forderungen des Kunden aus diesem Vertrag kdnnen nur mit vorgangiger schriftlicher Zustimmung
der Firma abgetreten werden.

§ 5 Lieferbedingungen, Lieferfristen und Gefahriibergang

5.1

5.2

5.3

54

5.5

Die Lieferung erfolgt nur an Adressen in der Schweiz. Die Firma bzw. deren Lieferant bestimmt
Transportmittel, Transportweg und Versicherung. Es finden generell keine Abhollieferungen im
Ausland durch den Kunden statt.

Vereinbarte Liefertermine sind grundséatzlich unverbindlich und keine Fixtermine (Art. 108 Ziff. 3 OR),
sofern sie nicht ausdrticklich schriftlich als verbindlich bezeichnet wurden. Die Lieferfrist beginnt
friihestens mit vollstandigem Zahlungseingang und Klarung aller technischen Fragen.

Die Firma haftet nicht fiir Lieferverzégerungen durch Zulieferer, Spediteure oder ausserhalb ihres
Einflussbereichs liegende Umstande.

Die Gefahr geht bei Versandlieferungen auf den Kunden tber, sobald die Sendung zum Transport
Ubergeben worden ist (Datum der Unterzeichnung des Lieferscheins) oder zwecks Versendung das
Lager verlassen hat. Wird der Versand auf Wunsch des Kunden verzégert, geht die Gefahr bereits mit
der Meldung der Versandbereitschaft auf ihn Gber.

Bei hoherer Gewalt (Krieg, Pandemie, Naturkatastrophen, Streik, Rohstoffmangel,
Regierungsmassnahmen) verlangern sich Lieferfristen angemessen. Bei dauerhafter Unmdglichkeit
oder Unzumutbarkeit der Lieferung kann die Firma ganz oder teilweise vom Vertrag zurlcktreten,
ohne entschadigungspflichtig zu werden.
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5.6

5.7
5.8

Wird die Firma von ihrem Zulieferer trotz sorgfaltiger Auswahl endgliltig nicht beliefert
(Selbstbelieferungsvorbehalt), ist sie berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten,
sofern sie den Kunden unverziglich informiert.

Teillieferungen sind zulassig und kdnnen separat fakturiert werden.

Bei auf Wunsch des Kunden vereinbarter Terminverschiebung ist die Firma berechtigt, die
vollstandige Zahlung zum urspriinglich vereinbarten Liefertermin zu verlangen.

§ 6 Bestellungen auf Abruf und Annahmeverzug

6.1

6.2

Sofern nicht anderweitig vereinbart, sind Rahmen- und Abrufbestellungen innert einem Monat ab
Auftragsbestatigung vollstdndig abzunehmen. Nicht abgenommene Mengen werden nach
Ankilindigung geliefert und fakturiert oder auf Kosten des Kunden entsorgt.

Bei Annahmeverzug kann die Firma ab der zweiten Woche nach Ende der Lieferfrist Lager- und
Finanzierungskosten von CHF 0.50 pro kg/Tag berechnen. Mit Eintritt des Annahmeverzugs geht die
Gefahr des zufalligen Untergangs auf den Kunden Uber.

§ 7 Priif- und Rigepflicht des Kunden

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Der Kunde pruft die Ware unmittelbar nach Erhalt auf Vollstandigkeit, Menge und offensichtliche
Méangel. Erkennbare Transportschaden sind auf dem Lieferschein zu vermerken. Mangel oder
Fehlmengen sind unverzuglich schriftlich an hello@batterie-schweiz.ch zu melden.

Verdeckte Mangel sind unverziiglich, spatestens innert 3 Arbeitstagen nach Entdeckung, schriftlich
und detailliert zu melden.

Bei nicht rechtzeitiger oder formloser Riige verwirken die Gewahrleistungsrechte und samtliche
anderen Anspriche des Kunden. Beanstandungen berechtigen nicht zur Zahlungszurickhaltung.

Der Kunde hat der Firma unverziglich Gelegenheit zu geben, den Mangel zu untersuchen, und die
beanstandete Ware bereitzuhalten.

Im Falle einer Falschlieferung ist der Kunde verpflichtet, die Ware sorgfaltig und originalverpackt
aufzubewahren und die Firma sofort zu benachrichtigen.

Der Kunde hat Parametrierungen, Einstellungen und Inbetriebnahmen unverzuglich zu priifen und
allfallige Mangel innert 3 Arbeitstagen schriftlich zu riigen. Andernfalls gelten die Leistungen als
genehmigt.

§ 8 Sachgewahrleistung

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Die Gewabhrleistung wird, soweit gesetzlich zulassig, wegbedungen. Fir als deklassiert verkaufte
Ware ist die Sachgewahrleistung ausgeschlossen.

Fir Material- oder Herstellungsfehler gelten ausschliesslich die Garantiebedingungen des Herstellers
bzw. Lieferanten, die vollumfanglich an den Kunden abgetreten werden. Der Kunde macht allfallige
Anspriiche direkt beim Hersteller oder Lieferanten geltend. Die Abtretung erfolgt an Erflillungs statt;
die Firma haftet nicht fiir den Bestand oder die Durchsetzbarkeit der abgetretenen Anspriiche.

Mehrkosten der Mangelbeseitigung infolge nachtraglichen Standortwechsels (betrifft auch Kosten fir
dazugehdorige Demontage- und Wiedermontage-, Einbau- und Ausbau-, Hebe- und Hubarbeiten etc.)
des Liefergegenstands tragt der Kunde.

Technische Empfehlungen, Simulationen, Wirtschaftlichkeits-, oder Ertragsberechnungen etc. stellen
keine zugesicherten Eigenschaften oder Garantien dar und sind unverbindlicher Natur.

Die Firma erbringt keine bewilligungspflichtigen Elektroinstallationsarbeiten im Sinne der
schweizerischen Niederspannungs-Installationsverordnung (NIV) oder Fachplanungsdienstleistungen.

§ 9 Haftungsbeschrankung

9.1
9.2

Die Haftung der Firma ist, soweit gesetzlich zulassig, vollstandig wegbedungen.

Ausgeschlossen ist die Haftung insbesondere fiir samtliche indirekten und Folgeschaden unter
anderem: (i) Folge- und mittelbare Schaden, (ii) entgangenen Gewinn und nicht realisierte
Einsparungen, (iii) Produktions- oder Nutzungsausfall, (iv) Schaden an anderen Gitern, (v) Anspriiche
Dritter sowie (vi) Kosten fiir Schadensermittlungen und Rechtsverfolgung. Ebenso wird die Haftung fiir
Hilfspersonen wegbedungen.
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

§ 10

Beratungs-, Konzeptions-, Planungs-, Projektierungs-, Parametrierungs- und
Inbetriebnahmeleistungen erfolgen nach bestem Fachwissen, jedoch ohne Garantie und Gewahr
eines bestimmten technischen, wirtschaftlichen oder regulatorischen Erfolgs. Die Firma haftet
insbesondere nicht fir Schaden aufgrund unvollstandiger Kundenangaben, Eingriffen Dritter oder
Inkompatibilitaten mit Drittprodukten oder Fremdsystemen. Die Firma haftet nicht fiir informelle
Auskiinfte jeglicher Art (telefonisch, per E-Mail, Chat 0.4.).

Die Firma haftet nicht fur die Richtigkeit von Produktdaten und Informationen, die sie von Herstellern
oder Lieferanten erhalt.

Der Kunde ist allein verantwortlich fir die Auswahl der Produkte, die technische und regulatorische
Prifung der Eignung der Produkte fir den vorgesehenen Einsatz sowie fiir eine korrekte
Fachplanung, die korrekte Installation und Montage, als auch flr die korrekte Inbetriebnahme und
Wartung.

Soweit gesetzlich zulassig, ist die Haftung der Firma fiir Beratungs-, Projektierungs-,
Parametrierungs- und Inbetriebnahmeleistungen, vollumfanglich ausgeschlossen.

Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Firma sowie
bei Personenschaden oder bei ausdriicklich zugesicherten Eigenschaften oder arglistig
verschwiegenen Mangeln.

Samtliche Haftungsbeschrankungen gelten auch fir die personliche Haftung von Arbeitnehmenden,
Vertretern und Hilfspersonen der Firma, ungeachtet des Verschuldungsgrades.

Herstellergarantie

10.1

10.2

§ 11

Die Firma liefert Produkte mit Hinweis auf allfallige Herstellergarantien und tritt die entsprechenden
Gewahrleistungsrechte gegentiber dem Hersteller vollumfanglich an den Kunden ab. Die Firma
Ubernimmt selbst keine Herstellergarantien.

Garantieanspriiche sind rechtzeitig und direkt gegentiber dem Hersteller geltend zu machen. Die
Firma tUbernimmt keine Haftung fir verspatet angemeldete Anspriche.

Warenretouren

§ 12

Warenrtickgaben sind grundsatzlich ausgeschlossen.

Verwendungsbeschrankungen und Freistellung

12.1

12.2

§13

Die Lieferungen der Firma sind nicht geeignet fur lebenserhaltende oder -unterstiitzende Systeme,
Nuklearanlagen, militdrische Anwendungen, Luft- und Raumfahrt oder sonstige Anwendungen, bei
denen ein Produktversagen Leben bedrohen oder erheblichen Schaden anrichten kann.

Setzt der Kunde die Ware dennoch flir solche Zwecke ein, geschieht dies auf seine ausschliessliche
Gefahr. Der Kunde stellt die Firma unverziiglich und vollumfanglich von jeglicher Haftung,
einschliesslich Rechtsvertretungskosten, frei.

Exportkontrolle und Sanktionen

13.1

13.2

13.3

§14

Der Kunde halt bei der Weitergabe von Waren der Firma alle anwendbaren nationalen und
internationalen Exportkontrollvorschriften und Sanktionslisten (insbesondere Schweiz, EU, USA) ein.

Waren der Firma diirfen weder direkt noch indirekt in Lander, an Personen oder Organisationen
geliefert werden, die Gegenstand von Embargos oder Sanktionen sind. Dies umfasst die No-Russia-
Klausel und No-Belarus-Klausel (EU-VO Nr. 833/2014 und 765/2006).

Der Kunde stellt die Firma unverziglich und vollumfanglich von samtlichen Ansprichen, Bussen und
Kosten frei, die aus einer Verletzung dieser Exportkontrollpflichten entstehen.

Vertragsrucktritt und Stornierung

14.1

14.2

Der Kunde hat keinen Anspruch auf einseitige Stornierung bestatigter Bestellungen.
Stornierungsantrage bedirfen der schriftichen Genehmigung der Firma. Bei genehmigter Stornierung
sind séamtliche bis dahin entstandenen Kosten der Firma zu erstatten.

Die Firma kann nach Vertragsabschluss entschadigungslos ganz oder teilweise vom Vertrag
zurlcktreten oder laufende Leistungen einstellen, wenn:

Batteriesysteme Schweiz AG - Gartenstrasse 7, 6300 Zug - hello@batterie-schweiz.ch - www.batterie-schweiz.ch Seite 4 / 6



Batteriesysteme Schweiz AG - Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) Gltig ab 1. Mai 2026

§ 15

(i) die Leistung durch Ereignisse ausserhalb ihres Einflussbereichs unmdglich oder unzumutbar
wird,

(i) der Kunde in Zahlungsverzug gerat,

(iii) ernsthafte Zweifel an seiner Bonitat entstehen,

(iv) der Kunde wesentliche Vertragspflichten verletzt,

(v) ein wesentlicher Irrtum bei Vertragsschluss vorlag, oder

(vi) dies aus betrieblichen, technischen, wirtschaftlichen oder organisatorischen Griinden
erforderlich erscheint.

Bereits erbrachte Leistungen, angefallene Aufwendungen sowie bestellte oder nicht mehr anderweitig
verwendbare Materialien sind vom Kunden vollstandig zu vergiten. Weitergehende Anspriche des
Kunden sind ausgeschlossen.

Datenschutz, Kommunikation und Webshop

15.1
15.2
15.3

15.4

15.5

§ 16

Die Firma verarbeitet Kundendaten gemass dem Schweizer Datenschutzgesetz (nDSG). Die
Datenschutzerklarung ist abrufbar unter www.batterie-schweiz.ch/datenschutz.

Rechtsverbindliche Korrespondenz erfolgt Gber die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse. Der
Kunde gewahrleistet seine Erreichbarkeit unter dieser Adresse.

Der Kunde ist selbst verantwortlich dafiir, dass nur berechtigte Personen Zugang zum Webshop-
Account haben und ausgeschiedene Mitarbeitende unverziglich gemeldet werden.

Die Firma darf Fotos und Referenzangaben zu realisierten Projekten fir Marketingzwecke verwenden,
sofern keine personenbezogenen Daten erkennbar sind, sowie den Kunden als Referenzkunden
nennen. Der Kunde kann beides jederzeit schriftlich untersagen.

Die Firma kann Bonitatsauskiinfte Uber den Kunden bei anerkannten Auskunfteien einholen, sofern
dies fir die Kreditwirdigkeitspriifung erforderlich ist.

Geheimhaltung und Vertraulichkeit

16.1

16.2

16.3

§17

Der Kunde behandelt alle ihm von der Firma bekannt gewordenen vertraulichen Informationen (Plane,
Kalkulationen, Software, technische Daten etc.) dauerhaft vertraulich und gibt sie nicht ohne
schriftliche Zustimmung der Firma an Dritte weiter. Diese Pflicht gilt auch nach Beendigung der
Geschaftsbeziehung.

Die Geheimhaltungspflicht gilt nicht fiir Informationen, die (i) dem Kunden bereits bekannt waren, (ii)
durch Dritte ohne Pflichtverstoss zuganglich wurden, (iii) 6ffentlich bekannt waren oder (iv) aufgrund
gesetzlicher Verpflichtung offengelegt werden miissen (unverzigliche Information der Firma
vorbehalten).

Alle Eigentums- und Schutzrechte (insbesondere Urheberrechte) an Angebotsunterlagen, Planen,
Zeichnungen und Software der Firma verbleiben bei der Firma.

Softwarelizenzen

17.1

17.2

§18

Beim Verkauf von Software, Firmware oder digitalen Zugangslizenzen gelten, soweit nicht
abweichend vereinbart, die Lizenz- und Nutzungsbedingungen des jeweiligen Herstellers oder der
Firma.

Der Kunde erwirbt kein Eigentum an der Software, sondern ein nicht ausschliessliches, nicht
Ubertragbares Nutzungsrecht fur den vertraglich vereinbarten Zweck. Vervielfaltigungen,
Dekompilierung oder Weiterlizenzierung sind ohne ausdriickliche schriftiche Genehmigung untersagt.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

18.1
18.2

18.3

Auf samtliche Vertrage findet ausschliesslich materielles Schweizer Recht Anwendung.

Das Ubereinkommen der Vereinten Nationen tber Vertrage Gber den internationalen Warenkauf vom
11. April 1980 (CISG/UN-Kaufrecht) ist ausdriicklich ausgeschlossen.

Ausschliesslicher Gerichtsstand fir sdmtliche Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit diesem
Vertrag ist Zug. Die Firma ist Uiberdies berechtigt, den Kunden an dessen Sitz oder an jedem anderen
gesetzlich zustandigen Gericht zu belangen.
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§ 19 Schlussbestimmungen

19.1  Anderungen und Ergéanzungen dieser AGB sowie der Vertrage bedirfen zu ihrer Giltigkeit der
Schriftform (E-Mail gentigt). Die Schriftformabrede selbst kann nur schriftlich aufgehoben werden.

19.2 Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein, berlhrt dies die Gultigkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine rechtswirksame
Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck am nachsten kommt.

19.3 Diese AGB sind in deutscher Sprache abgefasst. Bei Ubersetzungen hat der deutsche Text stets
Vorrang.

19.4 Die jeweils aktuelle Fassung dieser AGB ist abrufbar unter www.batterie-schweiz.ch

Diese AGB gelten mit jeder Bestellung als vollsténdig akzeptiert.
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